LO que pasa
cuando aplicas
IA Conversacional
en tu CX.




9 ¢ Tu equipo de CX esta
saturado, pero tus
clientes exigen mas
velocidad y mejor
atencion?

Descubre como la IA conversacional puede
ayudarte a escalar la experiencia del cliente

sin perder el toque humano.




Automatiza sin
perder cercania

@ Entiende lenguaje natural

Escala la atencion sin aumentar
headcount

e +40% de eficiencia
e +20 puntos en satisfaccion (NPS, CSAT)

»




Casos de uso con
impacto inmediato

& Cobranza automatizada
Evolucion del IVR tradicional

@ cCalificacion de leads

% Soporte postventa

sese

citas

cCudl de estos tiene mas potencial
en tu empresa?

»
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éPor donde
empiezo?

Paso [} Mapea fricciones en tu CX

Paso (2 Elige un caso de uso especifico
Paso |3 Define KPIs claros

Paso 4 Busca un partner con experiencia

Paso |8 Lanza un piloto y mide resultados

»

© Empieza pequefio, pero con foco.
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® :Qué debe tener tu
stack de CX con IA?

¥ Plataforma de contact center con IA

¥ Canales conectados

¥ Agentes de IA en diferentes puntos de contacto
¥ Seguridad en el manejo de la informacién

¥ CRM y analitica

¥ Orquestacion de flujos

Tecnologia sin integracion es solo
complejidad disfrazada.

»




ﬂmh

&Y con quiéen hacerlo?
Con Vozy.

¢ Voice Al personalizado.
¢ |ntegracion agil con canales y sistemas.
¢ Casos de éexito en multiples industrias.

¢ Expertis de mas de 8 anos en IA
conversacional.

¢ Tecnologia + acompanamiento estrategico +

impacto en el negocio.

Vozy no solo automatiza.
Conversacionaliza tu CX.




La IA
conversacional es
una ola que

sigue creciendo.

4 :Estas listo para
surfearla?



'LV A ¢

habla diferente




