
Automatiza 
tu cobranza 

sin perder el control. 
Sin perder la empatía.



¿Tu equipo de cobranza está
al límite?

Llamadas manuales, bajas tasas de contacto,
mora temprana sin gestionar…

🚨 ¡Hay una mejor forma de cobrar!

La IA conversacional llegó para hacerlo más
fácil, rápido y efectivo.



🎯 ¿Por qué usar IA
Conversacional en
cobranza?

✅ 

✅ 

✅ 

✅ 

✅ 

✅ 

Automatiza tareas repetitivas

Personaliza mensajes a escala

Contacta a más clientes sin saturar a tu equipo

Acelera la recuperación de cartera

Mejora la experiencia del cliente

Realiza campañas de mora preventiva



¿Por dónde se activa? Solo
donde importa:

En los canales más usados por tus clientes.

📞 Telefonía (voicebots)

💬 WhatsApp (chatbots)

Canales con alta tasa de respuesta y cero
fricción.



¿Cómo funciona un flujo
automatizado?

Por teléfono:

“Hola, Rodrigo. Tienes un saldo pendiente de
$3.250. ¿Te gustaría resolverlo ahora?”

👉 El cliente responde por voz y el bot actúa.

Por WhatsApp:

“Hola, Laura. Detectamos un saldo pendiente.
¿Quieres opciones de pago?”

👉 El bot responde, propone, soluciona.

Todo fluye. Nada se fuerza.



Casos de uso que puedes
activar ya: 

🔁 Recordatorios antes del vencimiento
📆 Compromisos de pago
📈 Gestión de mora temprana
🎯 Campañas de educación financiera

Automatizas lo repetitivo para que tu equipo 
se enfoque en lo importante.



🎯Beneficios 
reales:

🚀 +25% en efectividad de contacto
💵 -50% en tiempo por gestión
🤝 +35% en promesas de pago cumplidas
💨 +60% en recuperación de cartera
🧠 Más control. Menos presión.



🤔 ¿Qué necesitas para
empezar?

🧩 Base de datos sanas y actualizadas
📱 Canal WhatsApp o telefonía activa
🗂️ Flujos bien definidos
📊 KPIs claros
🤖 Un partner en IA conversacional 
(que entienda de cobranza)



La IA conversacional
no reemplaza tu
operación.
La potencia.
💬 ¿Ya estás automatizando parte de tu
cobranza?



habla diferente


