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Imagina poder conversar con una máquina 
que entiende, responde y crea nuevas ideas.
Esto ya es una realidad: IA Conversacional Generativa.

Una revolución en cómo trabajamos, atendemos 
clientes y resolvemos problemas.
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¿Qué es la IA 
conversacional 
Generativa?

Tecnología que mantiene conversaciones 
fluidas y coherentes.

No solo responde: crea contenido nuevo 
adaptado al diálogo.

Funciona como un asistente proactivo que 
genera soluciones, ideas o textos.

Es una tecnología que 
permite a las máquinas 
mantener conversaciones 
fluidas, coherentes y 
crear contenido nuevo a 
partir del diálogo.
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¿Cómo 
funciona?

Detrás de esta tecnología 
están los modelos de 
lenguaje largos (LLM): 
sistemas que aprenden 
analizando millones de 
textos, conversaciones, 
preguntas y respuestas.
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Una analogía 
sencilla: 

es como un chef que, 
según los ingredientes 
disponibles (lo que dices), 
crea un plato único (su 
respuesta) en ese mismo 
momento.
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¿Para qué 
sirve?

● Recursos Humanos
● Marketing y ventas
● Educación
● Consultoría y estrategia
● Atención al cliente 

La IA Conversacional 
Generativa está 
abriéndose camino en 
múltiples áreas:

Casos de 
uso:



Para atender clientes sin esperas, automatizar tareas 
repetitivas, escribir textos, analizar interacciones, o 
incluso apoyar en decisiones estratégicas...

Todo de forma rápida, empática y segura.
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Aspectos 
importante a 
tener en cuenta
Antes de implementar IA 
Conversacional Generativa 
en tu organización, es 
clave considerar algunos 
puntos:

✅ Objetivo claro: Define para qué quieres usar la IA.

✅ Datos de calidad: La IA aprende mejor cuando 
tiene buena información.

✅ Supervisión humana: Siempre debe haber supervisión 
humana para casos críticos.

✅ Protección de privacidad: Información de clientes 
bajo estrictos estándares de privacidad
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¿Cómo comenzar a 
implementarla?

Antes de implementar IA 
Conversacional Generativa 
en tu organización, es 
clave considerar algunos 
puntos:

Identifica una necesidad específica: Empieza por 
un área de impacto rápido.

Selecciona la tecnología adecuada: Hay soluciones 
listas para usar o desarrollos a medida.

Implementa en fases: Comienza con un piloto 
pequeño, mide resultados y ajusta antes de escalar.

Capacita a tu equipo: La adopción será mucho más 
exitosa si todos entienden el alcance de la IA.

1. 

2. 

3. 

4. 
Mide y mejora continuamente: Establece 
indicadores claros para evaluar el desempeño.5. 



La IA Conversacional Generativa no 
viene a reemplazar a las personas, 

sino a potenciar nuestras 
capacidades. 

VOZY.AI

Let’s Talk

https://www.linkedin.com/company/vozy/
https://open.spotify.com/show/7n1Vjp4goaE9usP900376c?si=8f0a6d738f33404c
https://www.youtube.com/channel/UCw0rcLwHsNiTb9LNoF9a7wQ

