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S e e c h En un mundo en el que sdlo se

analizan entre el 1% y el 5% del total

® de esas conversaciones, Speech

Analytics te permite capturar,

I analizar y entender los datos de esas

conversaciones para tomar

decisiones de negocio mas

Es la nueva solucion de Vozy que le ayuda a las empresas a estratégicas.
monitorear de manera automatica el 100% de las

conversaciones que estan teniendo sus agentes con sus

clientes.
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éComo funciona?

Grabacion o Speech
Transcripcion .
de llamadas Analytics
Se graba el 100% de las llamadas Convierte la totalidad del audio de Clasifica y agrega las llamadas para
para convertirlas en texto por medio las llamadas en texto, diferenciando convertirlas en inteligencia
de transcripcion. a los interlocutores con alta empresarial. Extrae informacion
precision. clave y métricas en tableros

(dashboards) personalizados.

Agente: Agente:
Cantidad total de interacciones
REC =
=
> Buenos dias, ¢como puedo ayudarte? > Buenos dias, ;como puedo ayudarte?
¢Eres cliente de Vozy? ¢Eres cliente de Vozy?
Cliente: Cliente: Cantidad total de interacciones

Mes actual  Mes anterior

Hola, me gustaria saber mas sobre n Hola, me gustaria saber mas sobre Carlce) Resise S0228
sus tarifas de contratacién. sus tarifas de contratacién. Bontl) 370,848 280777

Camila 380,777 370,848

oPor qué adquirir
Speech Analytics?

Monitorea el 100% de las llamadas con tus clientes:

aumenta la inteligencia de tus agentes humanos al identificar
automaticamente riesgos, oportunidades y dolores de tus clientes.

La via mas rapida para acelerar tus ingresos
con Inteligencia Artificial:

con nuestra solucién podras descubrir como se sienten tus clientes
al interactuar con tu marca, identificar malos comportamientos de
tus agentes y poner tu negocio un paso adelante de la competencia.

Toma decisiones estratégicas mas seguras:

la mayoria de empresas toman decisiones de negocio sin tener en
cuenta el 99% de las conversaciones. Con Speech Analytics
ampliarias drasticamente el conocimiento de tus clientes - lo que te
permitira tomar decisiones de negocio mas informadas.

¢ Teinteresa saber mas?

Hablemos

WZY

Habla Diferente
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https://meetings.hubspot.com/jgonzalezs/discovery?uuid=9d3b075a-bc68-4ab6-80a9-250ca6d74960

