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cCual es el
alcance de los
distintos tipos de
tecnologias para
tus canales de
comunicacion?

Hoy en dia existen mas tipos de
tecnologias para comunicarte
con tus clientes que nunca, pero
con frecuencia se utilizan de
manera incorrecta. Aqui te
contamos a detalle para qué
sirve cada una de ellas y qué
alcance pueden tener en tu
estrategia de negocio.

VnZY

Blaster: Son mensajes pregrabados que se envian de manera automatica y masiva
a una base de datos. En el caso de cobranza, se pueden lanzar campanas para
automatizar recordatorios de pago y vencimientos.

IVR: Es un sistema automatizado de telefonia que interactla con los usuarios por
medio de menus. Puede realizar distintas acciones con base en las respuestas del
usuario en el teclado del teléfono, como procesos de pago, o transferirlo a un
agente humano.

Chatbots: Es un software disefiado para simular conversaciones con los usuarios
en canales de texto. Pueden seqguir flujos sencillos con respuestas predeterminadas
para ofrecer informacion al usuario, generar tickets, recordatorios y procesos de

pago.

Asistentes virtuales de voz (Lili): Impulsado por inteligencia artificial y NLP
(Natural Language Processing), los asistentes de voz pueden interactuar con los
usuarios de manera natural sin depender de menus o mensajes pregrabados. Entre
Mmas conversaciones tienen, mejor se entrenan para dar respuestas rapidas y
oportunas.

Agente humano: Aunque estan sujetos a tiempos y recursos, los agentes
humanos tienen la capacidad de resolver temas complejos que requieren de mayor
sensibilidad e intelecto.
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Ahora gue lo sabes, podras utilizar cada uno de tus recursos de
manera mas inteligente - sobre todo en tus canales telefonicos.

cTe gustaria saber como?

HABLEMOS
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