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Mejores experiencias

Aumenta la satisfaccion [JERyiwaiswm
de los pacientes con la

automatizacion de rscscnde sndanerts do e hsts
gesti(')n de citas Gestion de citas inbound: La asisthnte devoz es

una solucion omnicanal, capaz de automatizar la
gestion de citas a través de las llamadas

Mejores experiencias menos ausencias y un entrantes, brindandoles a los pacientes los
’ horarios disponibles para su consultay

mayor ROl para las entidades de salud. reduciendo los tiempos de solicitudes en 50%.

Lili Assistant, revoluciona el servicio de atencion
al cliente de entidades de salud, y optimiza sus

Las citas medicas perdidas son un gran problema para la eficiencia del

sistema de salud. -
&~ Mejoras para las

Limitan el acceso a los servicios médicos de otros pacientesy perjudican la entidades de salud

rentabilidad econdmica de los prestadores médicosy del sistema en general.

Porejemplo, en Colombia el 20% de citas médicas agendadas se pierden

porque el paciente nunca llega.

Las organizaciones pueden mejorar la calidad del servicio gue entregany pueden:

Manejar la asignacion, cancelacion y confirmacion de citas es un proceso
complejo que forma parte del dia a dia de cualquier entidad de salud. Vozy

. : : . < Brindaruna mejor experiencia para ¢ Escalarla capacidad de atenciony

clerra la brecha entre retener a los pacientes satisfechos y permitir que los . . Sy
A foiant todos sus pacientes a traves de una aumentar el ROl con una comunicacion

s, >C ericientes. comunicacion potenciada por y autoservicio convenientes que

N _ _ _ R _ Inteligencia artificial. promueven el cumplimiento de las
Lili asistente de voz de inteligencia artificial, es capaz de asumir los retos del citas.
sector salud, y responder a necesidades de los pacientes con la automatizacion
de la gestion de citas mediante recordatorios utiles, notificacionesy llamadas ¢ Mejorar la eficiencia de los agentesy
oportunas, gue mejoran el cumplimiento de las citas, impactando los ingresos y optimizar su tiempo automatizando las
aumentando la satisfaccion de los pacientes. olicitudes repetitivas de los pacientes.
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Gestion de citas outbound

Lili Assistant contacta a los usuarios
para confirmary reprogramar citas en
tiempo real, lo que alivia la carga de
los call center solucionando mas del
/0% de su operatividad y ayuda a
reducir el costo operativo.

Recordatorios de citas
automatizados

Hacer recordatorios oportunos ayuda
a disminuir significativamente las
ausencias de los pacientes, lo que
puede ahorrar millones anualmente a
hospitalesy clinicas.

El remedio esta en la inteligencia
artificial conversacional

Las soluciones tecnoldgicas para el sectorde la salud no se han hecho
esperar, al sereste uno de los mas impactados por la pandemia.

Dar respuesta a la nueva demanday centrar las necesidades del cliente en
todas las estrategias de servicio, es una de las prioridades mas
prominentes en laactualidad y es tiempo de asumir el reto de la mejor
manera.

Conoce aVozy y comienza a automatizar las experiencias de tus pacientes.
Para conocer mas visita vozy.co o0 solicita un DEMO con nuestros expertos.

VnZY

Hacla finales de 2020 el 20% de las grandes empresas de salud a nivel
mundial ya usaban IA conversacional para respaldar al departamento
de servicio al cliente.

Se proyecta que 75-90% del porcentaje de consultas seran manejadas
por bots para 2022. CNBC.

Segun Salesforce, a finales de 2018, el 34% de todos los consumidores
encontraban mas eficientes a los chatbots para ayudar a encontrar una
asistencia de servicio humano.

Segun el informe publicado por Allied Market Research, el mercado
global de software de programacion de citas se espera que tenga un
crecimiento del 13,1% de 2019 a 2026.

Hola Rich, soy Liliy llamo para
recordarte que tienes una

cita manana a las11 AM ))>
con el Dr. German.

cVas a asistira la cita?

Si, gracias porel
recordatorio

Con gusto, te esperamos
manana.
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Sobre Vozy

Vozy es una plataforma de inteligencia artificial de voz gque ayuda a las
empresas a transformar, escalar y mejorar las interacciones con los
clientes a través de asistentes de voz y soluciones de IA conversacional.

En el caso de gestion de citas, Lili Assistant se integra a las diferentes
herramientas tecnologicas para automatizar el agentamiendo,
confirmacion y reasignacion de citas a traves de los canales de voz,
ayudando a las entidades de salud a aumentar sus Ingresos con menos
citas perdidas.

HABLEMOS

Para obtener mas informacion, o visita vozy.ai
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https://meetings.hubspot.com/jgonzalezs/discovery
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VhZY

650 NW 43rd Ave Miami, Florida 33126 (USA)
+]1 888 897 1054

VOZY.CO
support@vozy.co
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